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OBIETTIVI SPECIFICI DI APPRENDIMENTO (OSA)

Identificare e applicare le metodologie e le tecniche della gestione per progetti

Interpretare i sistemi aziendali nei loro modelli, processi e flussi informativi con riferimento alle
differenti tipologie di imprese

Riconoscere i diversi modelli organizzativi aziendali, documentare le procedure e ricercare
soluzioni efficaci rispetto a situazioni date

Inquadrare l'attivita di marketing nel ciclo di vita dell’azienda e realizzare applicazioni con
riferimento a specifici contesti e diverse politiche di mercato

UNITA DI APPRENDIMENTO n°1: INTERNET E IL SERVIZIO DI POSTA ELETTRONICA
Contenuti

Sistema Informativo e sistema informatico

Servizi di rete a supporto dell’'azienda con particolare riferimento alle attivita commerciali
Lessico e terminologia di settore, anche in lingua inglese

Struttura di una rete. CLOUD e G-SUITE. Informazioni, dati e loro codifica. Normativa sulla
privacy e sul diritto d’autore.

Architettura e componenti di un computer (client/server).

e Funzioni e caratteristiche della rete Internet e della posta elettronica. Browser e motori di
ricerca.

e Progettazione e realizzazione siti web con Sites di Google

UNITA DI APPRENDIMENTO n°2: SISTEMA INFORMATIVO e SISTEMA
INFORMATICO
Contenuti

e Sistema Informativo e sistema informatico
e Servizi di rete a supporto dell’azienda con particolare riferimento alle attivita commerciali
e Lessico e terminologia di settore, anche in lingua inglese

UNITA DI APPRENDIMENTO n°3: DATABASE e MS ACCES
Contenuti




e Funzioni di un Data Base Management System (DBMS)

e Struttura di un Data Base

e Lessico e terminologia di settore, anche in lingua inglese

e Data Base e DBMS, principali funzioni di un DBMS

e Concetto di modello logico con particolare riferimento al Modello Logico Relazionale
e Struttura di un Data Base in ambiente Relazionale (tabelle, campi, record)

e Concetto di manipolazione dei dati

e Linguaggio SQL - DDL

e Stampa Unione e i suoi vantaggi
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