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OBIETTIVI SPECIFICI DI APPRENDIMENTO (OSA) /RISULTATI SPECIFICI DI 
APPRENDIMENTO 

- Riconoscere ed interpretare le tendenze locali, nazionali e globali anche per coglierne le ripercussioni 
nel contesto turistico  
-  Riconoscere le peculiarità organizzative delle imprese turistiche e contribuire a cercare soluzioni 
funzionali alle diverse tipologie  
-  Gestire il sistema delle rilevazioni aziendali con l'ausilio di programmi di contabilità integrata specifici 
per le aziende del settore turistico 
 
 
UNITÀ DI APPRENDIMENTO n°1: 
Contenuti: Il turismo 

∙ Il turismo moderno  
∙ La domanda turistica  
∙ L’offerta turistica  
∙ Il mercato  
∙ I cambi e le operazioni dei turisti  
∙ Le fonti di informazione turistica  
∙ Le rilevazioni statistiche  
∙ Le fonti statistiche e i principali indici turistici  

           ∙ Organizzazione pubblica del turismo e associazioni 

UNITÀ DI APPRENDIMENTO N°2 
Contenuti: L’organizzazione aziendale 
 

∙ Il concetto di azienda  
∙ L’organizzazione aziendale  
∙ Le principali teorie organizzative del lavoro  
∙ I principali modelli organizzativi  

. Le strutture alberghiere 
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UNITÀ DI APPRENDIMENTO N°3 
Contenuti : Le imprese di viaggi e le strutture ricettive 

∙ Il turismo moderno  
∙ La domanda turistica  
∙ L’offerta turistica  
∙ Il mercato  
∙ I cambi e le operazioni dei turisti  
∙ Le fonti di informazione turistica  
∙ Le rilevazioni statistiche  
∙ Le fonti statistiche e i principali indici turistici  

          ∙ Organizzazione pubblica del turismo e associazioni 
 
UNITÀ DI APPRENDIMENTO N°4 
Contenuti: I trasporti 
 

∙ Il trasporto ferroviario  
∙ Il trasporto aereo  
∙ Il trasporto marittimo  
∙ Il trasporto su strada 

 
UNITÀ DI APPRENDIMENTO N°5 
Contenuti: l’iva dei servizi turistici 
 

. L’iva : aspetti generali  
∙ Gli adempimenti del soggetto passivo  
∙ La liquidazione dell’iva  

          ∙  Il metodo di detrazione da base a base e da imposta a imposta 
 
 

 
● Libro di testo : ENTRIAMO IN AZIENDA UP LIBRO MISTO CON LIBRO DIGITALE / 

VOLUME 2, CORSO DI  ECONOMIA AZIENDALE, AUTORI : ASTOLFI / BARALE / RICCI 
,ED. TRAMONTANA 
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FARINA MARCO 
 

I rappresentanti di classe hanno preso visione dei programmi svolti. 
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