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OBIETTIVI SPECIFICI DI APPRENDIMENTO (OSA)

Abilita
o Saper riconoscere le componenti storiche, sociali e culturali che concorrono allo

sviluppo integrato del turismo;

o Saper riconoscere le tendenze dei mercati e le problematiche di localizzazione di
un’azienda turistica;

o Saper distinguere le principali strutture organizzative e saper identificare i ruoli e
le responsabilita delle diverse funzioni aziendali nelle imprese turistiche;

o Saper individuare le procedure che caratterizzano la gestione delle aziende
turistiche, rappresentandone i processi e i flussi informativi;

o Saper riconoscere gli elementi materiali e i servizi che compongono il prodotto
turistico;

o Saper individuare la documentazione e le procedure per la progettazione e
realizzazione di un viaggio.

UNITA DI APPRENDIMENTO n° 1: Il fenomeno turismo

Contenuti
= |l turismo
= L’evoluzione del fenomeno turistico: il turismo tra passato, presente e futuro
= |’impatto del turismo sull’economia, sulla societa e sulambiente
= Verso un turismo sempre piu sostenibile

UNITA DI APPRENDIMENTO n°2: Le imprese turistiche

Contenuti
» La domanda turistica
= |'offerta turistica
» Le caratteristiche dell'impresa turistica
» L’organizzazione del lavoro nelle imprese turistiche
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| = | collaboratori esterni delle imprese turistiche

UNITA DI APPRENDIMENTO n°3: Le imprese ricettive

Contenuti

Le imprese ricettive e la loro classificazione in alberghiere ed extra-alberghiere
Caratteristiche salienti delle diverse tipologie di imprese ricettive alberghiere
Caratteristiche salienti delle diverse tipologie di imprese ricettive extra-alberghiere

Il ciclo cliente e le sue fasi: prenotazione, arrivo, soggiorno, partenza e ritorno a
casa

Documenti interni ed esterni, facoltativi ed obbligatori di ogni singola fase del ciclo
cliente

Come si prepara il conto finale per il cliente e redazione della relativa fattura

Simulazione di ricerca e prenotazione on line di strutture ricettive sui siti internet
delle imprese e su portali on line quali Booking ed Expedia

UNITA DI APPRENDIMENTO n°4: Le imprese di trasporto

Contenuti

Il trasporto ferroviario

Trenitalia e Italo: storia e compagine sociale
La rete ferroviaria italiana

Le tipologie di treni

| rapporti delle ADV con Trenitalia e con i clienti: provvigioni e compensi per
l'intermediazione nella vendita di biglietti ferroviari

Simulazione di ricerca e prenotazione on line sul sito di Trenitalia e Italo
Il trasporto aereo

gli aeroporti, le compagnie aeree e 'TENAC

tipologie di voli: di linea, charter e low cost

le fasi e i documenti relativi al trasporto aereo: dal check- in alle operazioni di
sbarco, dal biglietto aereo alla carta di imbarco

IATA e BPS
Politiche relative a bagagli, a cancellazione e rimborsi

Simulazione di ricerca e prenotazione on line di voli aerei sui siti di diverse
compagnie aeree
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= |l trasporto marittimo
o | porti
o Le tipologie di imbarcazioni

Le compagnie di trasporto marittimo

O

O

| vari soggetti coinvolti nel trasporto marittimo: proprietario, armatore, vettore e
capitano

o Il biglietto di trasporto marittimo
o Il comparto crocieristico

o Simulazione di ricerca e prenotazione on line sul sito MSC Crociere

= |l trasporto su strada

o | pullman

o Il noleggio auto

o Il noleggio con conducente

o Il car sharing

UNITA DI APPRENDIMENTO n°5: Le agenzie di viaggio

Contenuti

= Le agenzie di viaggio e la loro classificazione in base all’attivita svolta: le adv
intermediarie, i tour organizer e i tour operator

= Concetto di pacchetto turistico

= | documenti che regolano i rapporti delle ADV con le altre imprese turistiche:
voucher, estratto conto e fattura

= | rapporti delle ADV intermediarie con le altre imprese turistiche e con il cliente
= | rapporti delle ADV tour organizer con i propri fornitori e clienti

= | contratti utilizzati dalle ADV tour organizer per acquistare i servizi turistici

= Cenni sulla liquidazione IVA delle ADV
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