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OBIETTIVI SPECIFICI DI APPRENDIMENTO (OSA) 

• Utilizzare le applicazioni di Internet e le diverse forme di comunicazione e 
interazione in rete. 

• Individuare gli aspetti pratici per garantire la sicurezza delle reti. 

• Rilevare le problematiche della protezione dei dati e delle transazioni commerciali. 

• Estrarre dal database informazioni utili alla gestione aziendale. 

• Ottenere dati di riepilogo per il management aziendale. 

• Interpretare i sistemi aziendali. 

• Riconoscere i processi e i flussi informativi. 

• Collaborare a progetti di integrazione dei processi aziendali 

• Progettare un sito web 

  

UNITÀ DI APPRENDIMENTO n. 1: Servizi di rete per le aziende e la Pubblica 
Amministrazione 

• Reti di computer 

• Classificazione delle reti 

• I protocolli 

• Internet e Web 

• Sistema dei nomi di dominio 

• Ricerca di informazioni 

• Comunicazione in rete 

• Servizi di rete per l'azienda 

• Intranet e Extranet 

• Cloud computing 

• Commercio elettronico 

• Servizi finanziari in rete 

• Social networking 

• Mobile marketing e social marketing 
 
 
 



UNITÀ DI APPRENDIMENTO N° 2: La sicurezza nelle reti 

• Firewall, Tunneling e VPN 

• Virus 

• Phishing 

• Continuità operativa 

• Disaster/Recovery 

• La crittografia per la sicurezza dei dati 

• La firma digitale 
 

UNITÀ DI APPRENDIMENTO N° 3: Personalizzazione di applicativi gestionali 

• Analisi di un database gestionale 

• Il significato dei dati 

• Estrazione delle informazioni 

• Controllo sui dati 

• Raggruppamenti con calcoli nelle query 

• Query avanzate 

 

UNITÀ DI APPRENDIMENTO N° 4: Modularità e integrazione dei processi aziendali 

• I sistemi ERP 

• Attività integrate in un sistema ERP 

• I sistemi CRM 

 

UNITÀ DI APPRENDIMENTO N° 5: Qualità di prodotto e qualità di processo 

• Lo sviluppo del progetto 

• Il controllo di qualità 

• La qualità per i prodotti software 

 

UNITÀ DI APPRENDIMENTO N° 6: I siti WEB 

• La progettazione di un sito web 

• Uso di Google Sites 

• Paginazione 

• Import di allegati 

• Creazione di file HTML tramite elaboratori di testo oppure MS access 
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