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UNITA DI APPRENDIMENTO n°1:

Contenuti

Repaso del presente y pretérito perfecto del Subjuntivo
Repaso de las reglas de Subordinacion.

Quizas, tal vez, A lo mejor+indicativo/subjuntivo.
Ojala+subjuntivo

Expresar hip6tesis y dudas.

UNITA DI APPRENDIMENTO n°2:
Contenuti

Tipos de establecimientos hoteleros: hotel, Spa, Albergue, Parador, balneario, etc

Diferencia entre Instalacion y servicio en un hotel

UNITA DI APPRENDIMENTO n°3:
Contenuti

Describir la habitacion de un hotel; hablar de los servicios de un hotel; hablar de la
ubicacion de un hotel.

Léxico: objetos y adjetivos para describir el hotel y la habitacion de un hotel.

UNITA DI APPRENDIMENTO N°4:




Contenuti

Reservar por teléfono.

Reservar por Internet y por correo

Escribir una solicitud de reserva/Contestar a una solicitud de reserva.

Léxico: herramienta de una oficina

UNITA DI APPRENDIMENTO N°5:;
Contenuti

El trato y la atencion al cliente; Protocolo de la atencion al cliente; la atencién en la recepcion
con clientes discapacitados.

Principales usos de ser y estar.

UNITA DI APPRENDIMENTO N°6:
Contenuti

Dialogo en la recepcion.
Dejar un recado en la recepcion
Quejas durante la estancia en el hotel; la hoja de reclamacion.

Escribir una carta de reclamacion.

Autonomias y competencias en ambito turistico;

Unita’ di APPRENDIMENTO N. 7
Contenuti

Paises del Cono Sur de América Latina: Chile, Argentina, Peru, Colombia, Ecuador,
Bolivia, Venezuela.
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