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OBIETTIVI SPECIFICI DI APPRENDIMENTO (OSA)  

-Utilizzare la terza lingua straniera per comunicare in un contesto turistico. 
-Progettare, documentare e presentare servizi o prodotti turistici utilizzando 
correttamente la microlingua 
-Conoscere i tipi di turismo: culturale; ecoturismo; gastronomico; religioso; solidale; 
linguistico; d’affari. 
-Conoscere le principali nozioni della geografia della Spagna. 

 

UNITÀ DI APPRENDIMENTO n°1: 
Contenuti 

 
-L’hotel: lessico, descrizione, ubicazione. Varie tipologie di hotel; le terme, Le SPA.   
 Altre tipologie di alloggi turistici: il campeggio, il villaggio turistico, l’agriturismo, l’ostello, 
i      Paradores. Servizi offerti da un hotel.  
 
-Funzioni svolte alla reception; prenotazione telefonica, telematica, in hotel. 
L’atteggiamento con il cliente.  
 
-Profili professionali che lavorano in un hotel; ricevere e trasmettere un messaggio; 
gestire una lamentela durante il soggiorno del cliente; scrivere una mail di lamentela in 
modo semplice. 
 

UNITÀ DI APPRENDIMENTO N°2 
Contenuti 

-Geografia della Spagna 
-Parque Nacional de Doñana  
-Barcelona 
-Madrid 
-Granada 
-El camino de Santiago 
-Las fallas 
-Los patios de Córdoba 
-La sibila de Mallorca 
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UNITÀ DI APPRENDIMENTO N°3 
Contenuti 
 

 -Viaggiare in aereo, in treno, in crociera. Chiedere e dare informazioni in aeroporto, 
nella stazione dei treni e a bordo di una crociera. ll codice IATA. 
 
-In agenzia di viaggi. Dialogo in un ufficio informazioni turistiche.  
 
-Tipi di turismo 
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I rappresentanti di classe hanno preso visione dei programmi svolti. 
 


