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OBIETTIVI SPECIFICI DI APPRENDIMENTO (OSA) /RISULTATI SPECIFICI DI
APPRENDIMENTO

● Conoscere dal punto di vista teorico gli elementi che permettono la trasmissione
delle informazioni.
● Saper interrogare un database attraverso connessione da php. Realizzare pagine
php persistenti.
● Individuare le componenti del sistema impresa, saper collaborare a progetti di
integrazione dei processi aziendali, individuare le circostanze che richiedono il
passaggio a un sistema ERP.
● Saper effettuare la valutazione dei rischi, saper garantire la sicurezza informatica,
apporre la firma digitale.
● Sapere come è organizzata la Rete Unitaria della PA, conoscere i ruoli della
Agenzia per l’Italia Digitale.

UNITÀ DI APPRENDIMENTO n°1: Reti di computer e fondamenti di Networking
Contenuti
Architetture di rete;
I modelli di riferimento per le reti;
Mezzi trasmissivi e dispositivi di rete;
Il modello ISO-OSI;
Il modello ed i livelli applicativi nel modello TCP/IP;
Componenti di base di una rete aziendale
Modelli di rete aziendale
Internet, Indirizzi Internet, i server di Internet e DNS.
Struttura di un indirizzo IP;
Topologie di rete e VPN
Housing e hosting
Cloud computing
Infrastrutture per il cloud computing
Server farm, sicurezza e privacy
Modelli di rete aziendale
Cablaggio delle reti
Dispositivi di rete
Tipologia di reti aziendale

UNITÀ DI APPRENDIMENTO N°2: L’azienda e i sistemi informativi aziendali



Contenuti

Sistemi informativi ed informatici
Risorse e processi
Ciclo di vita di un sistema informativo
Evoluzioni dei sistemi informatici
I sistemi ERP: caratteristiche e componenti
Sistemi informativi integrati
Soluzioni ERP sul mercato

UNITÀ DI APPRENDIMENTO N° 3: Commercio elettronico
Contenuti
La vendita digitale: l’e-commerce:
E-commerce: il commercio elettronico;
Cenni storici;
Le quattro tappe nell’evoluzione dell’e-commerce;
Come funziona l’e-commerce;
Segmenti di e-commerce;
La tassazione;
Vantaggi e svantaggi dell’acquisto e della vendita su un sito di e-commerce;
Sistemi di pagamento online;
Sicurezza delle transazioni online.
UNITÀ DI APPRENDIMENTO N°4: La sicurezza delle reti
Contenuti
La sicurezza delle reti informatiche
Minacce in rete
Principali tipologie di attacchi informatici
Sicurezza di un sistema informatico
Normativa sulla sicurezza e tutela della privacy
Giurisprudenza informatica
Firewall e DMZ
Crittografia dei dati
Firma elettronica e digitale e
Posta Elettronica Certificata (PEC)
Marca temporale
Valore giuridico dei documenti elettronici;
Autenticazione dell’utente

UNITÀ DI APPRENDIMENTO N°5: Informatica e pubblica amministrazione
Contenuti
L’e-government;
Gli strumenti e le tecnologie per l’Amministrazione digitale.
Identificazione digitale;
L’Agenzia per l’Italia Digitale
Cos’è lo SPID;
Documenti digitali
Fatturazione elettronica
E-procurement
Mepa

UNITÀ DI APPRENDIMENTO N°6:Programmazione lato server con php
Contenuti



Principi di programmazione in PHP
XAMPP
Metodi invio dati: GET e POST
La connessione al database Access
Lettura dati da Access
Scrittura dati su Access
Modifica dati di Access
Cancellazione dati di Access
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