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OBIETTIVI SPECIFICI DI APPRENDIMENTO (OSA)

- Interagire in brevi conversazioni su argomenti familiari di interesse personale, d’attualita
o di lavoro utilizzando strategie di compensazione.

- Utilizzare appropriate strategie ai fini della ricerca di informazioni e della comprensione
dei punti essenziali in messaggi chiari, di breve estensione, scritti e orali, su argomenti
noti d’interesse personale, d’attualita, di studio e di lavoro.

- Utilizzare un repertorio lessicale ed espressioni di base relativi ad esperienze di vita
guotidiana, di tipo personale, di studio e di lavoro.

- Utilizzare i dizionari monolingue e bilingui, compresi quelli multimediali.

- Produrre, in forma scritta e orale, testi brevi, semplici e coerenti su tematiche note di
interesse personale, di studio o di lavoro.

- Descrivere in maniera semplice esperienze, impressioni ed eventi, relativi al’ambito
personale, all'attualita o al settore degli studi.

- Riconoscere la dimensione culturale della lingua ai fini della mediazione linguistica e
della comunicazione interculturale.

UNITA DI APPRENDIMENTO n°1: jMe Encanta! (vol. 2), Unidad 14
Contenuti

- Expresar necesidad, obligacion, dar érdenes

- Prohibir, conceder y denegar permiso

- Elimperativo afirmativo y negativo, verbos regulares e irregulares
- Imperativo y pronombres

- El presente de subjuntivo, verbos regulares

UNITA DI APPRENDIMENTO N 2: Culturay literatura -jMe Encanta! (vol. 2)
Contenuti
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- El Guernica de Picasso: caracteristicas e interpretacion de la obra
- El Realismo Magico y el boom latinoamericano

- El boom de la literatura hispanoamericana

- G. G. Marquez, vida y obra, el ejemplo de “Cien afios de soledad”

UNITA DI APPRENDIMENTO N 3: Proxima parada — espafiol para el turismo
Contenuti Unidad 1: ¢Donde nos alojamos?

- Los alojamientos hoteleros

- El balneario y el spa

- Los alojamientos extrahoteleros

- Servicios e instalaciones hoteleros

- Actividades en el entorno de un alojamiento turistico
- Habitaciones y regimenes

- Repaso ser y estar

UNITA DI APPRENDIMENTO N 4: Proxima parada — espafiol para el turismo
Contenuti Unidad 2: En la recepcion

- Elléxico de larecepcién del hotel y de la oficina

- El overbooking o sobreventa

- Los tipos de ofertas hoteleras

- Reservar por internet y por correo

- Anular unareserva

- Reservar por teléfono

- Atender al cliente

- Repaso tiempos del pasado: pretérito imperfecto, pretérito perfecto, pretérito
pluscuamperfecto
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UNITA DI APPRENDIMENTO N 5: Proxima parada — espafiol para el turismo
Contenuti Unidad 3: Asistir al cliente

- Las resefas

- El léxico de la habitacién

- Departamentos y perfiles profesionales

- Los recados

- Las quejas

- El cuestionario de satisfaccion

- Lahojay lacarta de reclamacion

- Repaso pretérito indefinido: verbos regulares e irregulares
- Contraste entre pretérito indefinido y pretérito perfecto

UNITA DI APPRENDIMENTO N 6: Proxima parada — espafol para el turismo
Contenuti Unidad 4: ¢ Pasillo o ventanilla?

- Elléxico del aeropuerto, de la estacién de trenes y de los cruceros
- Lostipos de camarote; las instalaciones del crucero

- El cbdigo IATA

- Repaso por y paray otras preposiciones

- Muy/mucho

- Los ubicadores

UNITA DI APPRENDIMENTO N 7: Proxima parada — espafiol para el turismo
Contenuti Unidad 5: En la agencia de viajes

- Definicion de agencia de viajes, sus funciones

- Laagenciade viajes como empresa: las areas

- Elléxico de la agencia de viajes

- Los operadores de viajes online

- Los diez tipos de turismo

- Laatencion al cliente

- Las reclamaciones por vacaciones frustradas

- El condicional simple: verbos regulares e irregulares
- El condicional compuesto

Data 27 aprile 2023
Il docente
prof.ssa Gaia Cianci
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| rappresentanti di classe hanno preso visione dei programmi svolti.



