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OBIETTIVI SPECIFICI DI APPRENDIMENTO (OSA)  

Gli elementi base, principali e fondanti dei seguenti argomenti: 
 
il marketing 
 
il marketing turistico 
 
la contabilità gestionale 
 
i budget e l’analisi degli scostamenti 
 
l’organizzazione di eventi 
 
i prodotti turistici a catalogo e a domanda 
 
 

 

 

 
 
 
 

UNITÀ DI APPRENDIMENTO n°1: 
Il marketing 

 Marketing oriented e production oriented 

 La segmentazione del mercato 

 Le ricerche di mercato 

 I casi:  Barilla -  Mulino Bianco, Flou, Roberta. 

 Visione e analisi delle pubblicità Lacoste  

 Le variabili del marketing mix 

 Partecipazione alla Business Competition: analisi di marketing e progettazione di un 
breve spot pubblicitario (lavoro a gruppi) 
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UNITÀ DI APPRENDIMENTO n°2: 
La pianificazione strategica 

 
 Il piano di marketing  

 Il ciclo di vita del prodotto 

 La matrice BCG 

 L’analisi SWOT 

 L’idea imprenditoriale 

 Le mission aziendali 
 

 
 
 

UNITÀ DI APPRENDIMENTO n°3: 
La pianificazione e il controllo di gestione 

 La funzione dei budget 

 I budget settoriali e il budget economico 

 L’analisi degli scostamenti di costo e di ricavo 

 Il business plan 

 

 

 

 

UNITÀ DI APPRENDIMENTO n°4: 
Il marketing territoriale 

 Gestione, promozione e sviluppo sostenibile del territorio 

 Il marketing turistico pubblico e integrato 

 Gli eventi come strumento di marketing turistico integrato 

 

UNITÀ DI APPRENDIMENTO n°5: 
L’organizzazione degli eventi 
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 Principali tipologie di evento 

 Il processo di organizzazione di un evento 

 Produzione di una simulazione di organizzazione di evento  

 

 
 
 
 

 

UNITÀ DI APPRENDIMENTO n°6: 
I viaggi organizzati 

 Viaggi su domanda e da catalogo 

 I servizi principali e accessori 

 La costruzione del viaggio 

 

 
 

UNITÀ DI APPRENDIMENTO n°7: 
Ripasso relativo a mezzi di trasporto e alle strutture ricettive 

 Trasporto aereo, ferroviario, marittimo e stradale 

 Strutture ricettive alberghiere e extralberghiere 

 

 
 

UNITÀ DI APPRENDIMENTO n°8: 
Didattica orientativa 

 La Business Competition  

 CLIL con Miss Mary: conversione delle slides in inglese  

 CLIL con Miss Mary: esposizione delle slides in inglese 
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