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OBIETTIVI SPECIFICI DI APPRENDIMENTO (OSA)

- Comprensione e produzione orale: I'alunno dovra sapersi esprimere in maniera
sostanzialmente corretta su argomenti di indirizzo tecnico; dovra dimostrare
sufficienti capacita di analisi, di collegamento e di rielaborazione dei testi presi in
esame, al fine di raggiungere I'autonomia necessaria ad affrontare agevolmente
le prove d’esame.

- Comprensione e produzione scritta: 'alunno dovra comprendere testi di vario
genere incluso quelli di tipo tecnico, cogliendone le intenzioni di base e le
principali componenti stilistiche e tecniche.

UNITA DI APPRENDIMENTO n°1: The world of tourism
Contenuti

- The tourism industry

- Types of tourism and holidays

- Destinations and motivations

- Tour operators and travel agencies

- The role of marketing in the tourism industry

- Market segmentation

- Marketing and promotion - the marketing mix - the 4 Ps — promotional methods
- Adverts, leaflets and brochures

- Swot analysis : case studies

- the role of influencers: influencer marketing

- Digital promotion

- websites as marketing tools - exploration of www.visityork.org
- Positive and negative impact of tourism

- Promoting a destination — Seesicily www.visitsicily.it

- partecipazione alla “Business Plan Competition” la edizione

- “Your future...your reality” by Prof. J. Compomizzi
(cycle of seminars on English for Business by prof J. Compomizzi, invited expert from FAU
University, Boca Raton USA, 20th-24th May 2024)
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UNITA DI APPRENDIMENTO N°2: INVALSI preparazione
Contenuti

Serie di tests in preparazione alle prove di Reading e di Listening B2 tratti dal testo “VERSO
LE PROVE NAZIONALI DI INGLESE” edizione 2020 COMPUTER BASED, e dal sito
www.proveinvalsi.net

UNITA DI APPRENDIMENTO N°3: Working in the Tourism industry
Contenuti

- Jobs in the travel industry
- career quiz
- PCTO report : internship experiences

UNITA DI APPRENDIMENTO N°4: Accommodation — case studies
Contenuti

- Italy’s fast growing Agritourism trend
- AIRBNB (a company history) — the branding idea
- Promoting a web business - a case study www.bedandbreakfast.eu

UNITA DI APPRENDIMENTO N°5: Package holidays and tours
Contenuti

-Describing cities: Taormina, Barcellona

-Sightseeing tours and city breaks: Milano , Torino, Firenze, Venezia

-Describing regions: a personalised fly-drive holiday in Sicily, an independent tour of central Italy
-Itineraries, package and themed tours: un itinerario a scelta del candidato

- Cultural tourism : a literary trail (Sicily)

-UNESCO and Heritage sites: (tangible and intangible legacy) il Palio di Siena e di Legnano;
Sicily and Taormina

- How to present a museum: British Museum, Guggenheim Museum NYC, Moma NYC

- Sciacca’s Open Air Museum

-Threats to tourism

-Overtourism: causes and consequences; case studies (Venice, Barcelona)

-Slow tourism and slow travel

-Ecotourism

-Responsible and sustainable tourism: the responsible tourist, Tour operators’ commitment
-Responsible travel (mission, vision, projects) https://www.responsibletravel.com/ (ed.Civica)
-a report: Italian Mafia’s cut in tourism sector https://www.occrp.org (ed.Civica)

-ethical tourism: Palermo NO mafia walking tour https://www.addiopizzotravel.it

Data, 10 maggio 2024 Il docente
Adriana Gallo

| rappresentanti di classe hanno preso visione del programma svolto.




